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Orange

découverte

Un technicien se déplace

a votre domicile'.

Il installe pour vous ou avec vous
votre internet, TV, téléphone.

Il vous en explique le fonctionnement.

Sur simple rendez-vous,

un technicien parametre
tous vos équipements’.
Ordinateurs, imprimante,
webcam, lecteurs MP3, télévision,
clé 3G+, tablette...

Le service clients
VOus apporte une réponse

des le premier contact.

Pour les questions qui nécessitent un
suivi, vous étes pris en charge par une
cellule d'experts qui s'engage sur un délai
de résolution et vous tient informé

de la mise en ceuvre de la solution.

Votre matériel échangé
en.moins de 48h'*,
En cas de panne, nous échangeons
votre Livebox ou décodeur.
La meilleure couverture
mobile®en France
métropolitaine, c’est :

plus de 99 % de la population

couverte en GSM/EDGE

96 % de la population

couverte en 3G/3G+

100 % du réseau 3G/3G+
compatible Voix

pour profiter d’'une qualité
d'écoute optimale.

98,6 % des foyers™ éligibles a
une offre internet-TV-téléphone.

Des formations

sur mesure chez vous'”.

Pour apprendre par exemple

a créer un site web, un blog, a enregistrer
vos photos, a protéger votre PC

contre les virus. Sur simple rendez-vous
avec |'un de nos formateurs.

Des fiches pratiques

et vidéos pédagogiques.

Sur le portail Orange, pour profiter de
toutes les possibilités de votre internet.

http:/le-sens-du-service.orange.fr/

M Les prestations sont payantes, tarifs en point de vente ou sur http:/le-sens-du-service.orange.fr lll Le SAV des Livebox vendues se fait uniquement en point relais pour profiter d'un échange
express (délai minimum de 48h), il Couvertures calculées par ordinateur ayant une valeur indicative. Certains obstacles (relief, immeuble haut...) peuvent par endroits altérer la qualité de la réception
Sur certaines zones, la couverture 3G/3G+ est accessible via un équipement compatible UMTS 900 : consultez les caractéristiques de votre équipement. [ll Au 1* mars 2011.
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internet partout

POUr VOUS connecter
a internet en vacances
OU quand vous voulez

optez pour une clé 3G+ avec la souscription a une offre

Livebox et Let's go pour profiter de 100 Mo/mais, soit 6h

\\\\\\\H””///////

' "y 'y 2z N 7/
de surf et des e-mails en ilimité®@, o onamie
S ma CLOfBexion 36, 2
— € Domij —
(Au-dela des 100 Mo, votre forfait s'ajuste automatiquement par palier de 100 Mo pour 3€ = conqicreTuQSU-a =
de plus/palier). E///(fggblle, ’P"gnfgrfsoaes S
» voir le détail des offres pages 8 et 9. %, " Deladeurs) §

‘,

)

la clé 3G+

a partir de 1 €'

mmémoire : emplacement microSD
disponible uniguement en livraison
a domicile

la clé 3G+ mémoire

a partir de 9 €'

mmémoire : carte microSD

4Go incluse
disponible uniquement en
livraison a domicile

%, en wifi A

% \\
/

T

la clé 3G+ wifi
a partir de 29€‘

minstallation rapide
mun simple ON/OFF pour I'utiliser
mmémoire : emplacement

ou choisissez I'offre sans engagement avec 30€ remboursés®

sur I'achat de votre clé 3G+

Coffret Clé 3G+

sans engagement

1 jour de connexion illimitée inclus®

NG

39€”°

soit 69€ -30€
remboursés®

rechargeable avec les recharges Clé 3G+

3 stickers microSD
i pour mautonomie : 4 a 5h
m compatible tout équipement wifi
"--J votre clé
[ ] 2
E1752 Ilcon 515m le Domino
-

lorsque votre crédit est épuisé

illimité illimité 1Go
1 jour 2 jours 7 jours

ou
les recharges mobicarte

* Prix applicables pour la souscription & une offre Livebox zen et Let's go ou Livebox star et Let's go avec un engagement de 12 mois.

Offres soumises a conditions, valables en France métropolitaine, sous réserve d'éligibilité technique et géographique et sous réserve de couverture EDGE/3G/3G+. [l Offre soumise
a conditions, valable en France métropolitaine sous réserve de couverture EDGE/3G/3G+ et de disposer d'un équipement compatible, sans usages voix ni SMS. @l Offre incluant 100Mo de
connexion par mois valables en métropole. Forfait ajustable automatiquement par paliers de 100 Mo. Chaque palier est facturé 3 €. Facture métropolitaine en 3G+ plafonnée a 45 € au-dela du
forfait national. Consultation et envoi d'e-mails illimités (piéces jointes incluses) par utilisation de client de messagerie quel que soit le fournisseur, ou par webmail pour les adresses e-mail se
terminant par : wanadoo.fr, orange.fr, gmail.com, live.fr, live.com, hotmail.fr, hotmail.com, yahoo.fr, yahoo.com, free.fr (liste susceptible d'évolution) - et hors applications mail. 12h maximum par
session. Orange pourra suspendre le service au dela d'un trafic de 2 Go par mois. Voix sur IP, Peer to Peer et Newsgroups interdits. Conditions détaillées dans la fiche tarifaire de I'offre Orange
internet en vigueur. Estimation calculée, en dehors des usages de streaming, sur un usage moyen théorique de 1h de surf = 15 Mo, 1 e-mail avec photos = 1 Mo, 1h de messagerie instantanée
(sans piéces jointes) = 2 Mo. [l Offre différée de remboursement (frais postaux inclus) valable du 16/06/11 au 24/08/11 pour I'achat d'un coffret Clé 3G+ d'un montant supérieur ou égale a
31€ TTC. Offre réservée aux particuliers. [lll llimité sur la journée en cours, & compter du rechargement et cela jusqu'a minuit le jour méme. 1 jour = de Oh a minuit. il Prix de vente conseillé au
16/06/11 dans les points de vente participants. Clé 3G+ disponible sans offre Orange, voir tarif en point de vente.
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Profitez p\einemem
de votre acces
internet avec \'offre
Livebox star
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